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1. Inleiding

Orderspecifieke gegevens
Deze gebruikershandleiding is van toepassing op de navolgende Novoferm overheaddeur:

Op het derde paneel aan de binnenzijde vindt u een typeplaatje, waarop het ordernummer van uw deur staat, 
vermeld dit bij contact met uw dealer.

Type:  .................................................................................................................................................................................................................................................................

Ordernummer:  .........................................................................................................................................................................................................................................

Datum oplevering:  ................................................................................................................................................................................................................................

Servicebedrijf  ............................................................................................................................................................................................................................................

Deze gebruikershandleiding dient gedurende de gehele gebruiksperiode te worden bewaard!

Waarschuwing
Montage, reparaties, onderhoud en demontage van deur dienen  
door een bevoegde persoon te worden uitgevoerd (volgens EN12635)

Waarschuwing
Om verwondingen en materiaalschade te voorkomen moeten deze instructies strikt worden nageleefd. 
Deze instructie geldt voor sectionaaldeuren met alle soorten railsystemen en een elektrische aandrijving 
met dodemansbediening.

Begeleidende documentatie:
• Inspectielogboek
• Installatie-instructies
• Onderhoudsinstructies

Waarschuwing
Minimaal een keer per jaar moet een inspectie worden uitgevoerd, voor het waarborgen van de correcte 
werking van de sectionaaldeur. Alle onderhoudswerkzaamheden moeten worden vastgelegd in het logboek 
in het onderhoudshandboek.
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2. Lees dit eerst!
Lees voor gebruik van uw overheaddeur eerst deze gebruikershandleiding volledig door. Goed gebruik
van de deur verhoogt uw veiligheid en het heeft een hoge levensduur en minder onderhoudskosten
tot gevolg.

Bij inbedrijfsstelling dient de ter zake kundige monteur (bevoegde persoon volgens EN 12635) te letten 
op mogelijke gevaren en er zich van te overtuigen dat de deur in balans is en mechanisch goed 
functioneert zodat deze met de hand te bedienen is (EN 12604 en EN 12453).

De fabrikant is niet verantwoordelijk voor schades en letsels ontstaan als gevolg van gebruikshandelingen
die in tegenspraak zijn met deze handleiding.

Overtuig uzelf dat er zich geen personen, dieren en/of obstakels in het bewegingsbereik van een 
bewegende deur bevinden. Zorg dat kinderen (tot de leeftijd van 18 jaar) niet kunnen spelen met het 
deurbesturingssysteem.

Bedien de deur alleen met de meegeleverde bedieningscomponenten.

Waarschuwing! Onvoldoende onderhoud kan leiden tot een onveilige werking!

Plaats nooit iets onder een overheaddeur om deze geforceerd open te houden!

Wanneer de deur is voorzien van een motor die direct of indirect de as aandrijft dient de balans door 
een ter zaken kundige te worden gecontroleerd.

Een elektrisch aangedreven deur mag pas gebruikt worden nadat een conformiteitsverklaring is
afgegeven (CE-markering is aangebracht). Een Prestatieverklaring volgens EU Verordening Nr. 305/2011
Aanhang III (Bouwproduktenverordening) dient vanaf 1 juli 2013 als separaat document aan de gebruiker
te worden overhandigd.

Bedoeld gebruik!
• Het aandrijfsysteem is alleen bedoeld voor het openen en sluiten van industriële deuren. 
• Gebruik is alleen toegestaan in droge ruimten. 

• Houd rekening met de maximale druk- en trekkracht.
• Temperatuurbereik -20°C tot +50°C
• Gebruik de deur niet als kinderen in de buurt zijn
• Contactloze beveiligingsinrichtingen moeten correct worden geïnstalleerd, zodat ze niet kunnen worden
beschadigd of buiten werking kunnen worden gesteld door onverwachte gebruiksomstandigheden.

• Contactloze beveiligingsinrichtingen moeten na het installeren toegankelijk blijven voor inspectie.
• De dB-waarde van de sectionaaldeur is < 70 dB (23 - 27 dB, afhankelijk van de versie en beglazing).

Demonteer de deur nooit zelf! Dit is alleen toegestaan voor gekwalificeerde monteurs
(bevoegde persoon volgens EN 12635).

De loopdeur moet worden gesloten voordat de sectionaaldeur wordt bediend.
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3.a Waarschuwingen en veiligheidsinstructies

7. Open de deur nooit op een andere wijze 
dan de standaard wijze van openen.

4.	Pas op, beknellinggevaar!

1.	Pas op, beknellinggevaar!

5. Plaats geen goederen of voorwerpen in 
het deurgebied.

2.	Pas op, beknellinggevaar!

6. Personen of goederen nooit d.m.v. de 
deur ophijsen.

3.	Pas op, beknellinggevaar!
(deurbladhoogte lager dan 2,5 m)

3. Algemene informatie

2,50m
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3.b Gebruiksdoel:	
De deur is bedoeld voor inbouw in het toegangsbereik van
personen, om een veilige doorgang van goederen en voertuigen
te waarborgen in zowel industriële- bedrijfs- en woonomgevingen. 
Het toepassingsgebied van deze deur wordt bepaald door EN 13241.

•	deze handleiding is bedoeld voor de dagelijkse gebruiker van 
de overheaddeur.
instrueer gebruikers hoe de overheaddeur te bedienen.

• sta niet toe dat derden (bijv. bezoekers) de deur bedienen.

Deze handleiding beschrijft een overheaddeur, in een gebouw 
geïnstalleerd en afgeregeld door een ter zake kundige monteur.

3.c Werking van de overheaddeur
De deur wordt geopend door het deurblad omhoog te bewegen (zie hfdst.4). Aan beide zijden van het deurblad bevinden zich rails
die voor de geleiding zorgen. Boven de deur zit een aandrijfas met balansveren en kabeltrommels. Het deurblad is opgehangen aan
staalkabels. Bij het openen van de deur wikkelen deze staalkabels zich om de kabeltrommels. De balansveren zorgen er voor dat de
deurblad in elke gewenste openingsstand stil gezet kan worden. De balansveren hebben hun maximale spanning wanneer de deur
gesloten is.

Opmerking: Bij veerloze deuren geen balansveren van toepassing.

4. Openen en sluiten
Houd tijdens het openen / sluiten van de overheaddeur altijd in de gaten dat er zich geen personen, dieren en /of obstakels in de 
deuropening of nabij de geleiding bevinden. Houd tijdens de beweging van het deurblad afstand van het deurblad en de rails. 

De wijze van openen en sluiten is afhankelijk van het bedieningsprincipe waarmee uw overheaddeur uitgerust is. 
Er zijn drie type bedieningssystemen.
Kijk voor de juiste bediening van uw deur in de volgende hoofdstukken van deze gebruikershandleiding: 

4.a Openen en sluiten met Elektrische aandrijving
4.b Openen en sluiten met Handkettingtakel
4.c Openen en sluiten met Trekkoord / Handgeep

3. Algemene informatie

Gebruik de deur niet als kinderen 
in de buurt zijn.
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Sluiten

4. Openen en sluiten

4.a Openen en sluiten met elektrische aandrijving
Bij dit bedieningssysteem drijft een elektrische motor de as aan (met kabeltrommels en balansveren). Door het draaien van de as wordt 
de deur naar boven of beneden bewogen. De motor is niet bedoeld om een slechte balans van het deurblad op te vangen. Bij een 
losgekoppelde motor dient het deurblad in elke stand in evenwicht te zijn. Het loskoppelen van de motor mag alleen gebeuren bij
gesloten deur en door een gekwalificeerd monteur indien deze motor direct of indirect de as aandrijft. Alleen wanneer deze motor is
voorzien van een snelontkoppeling* en de deur van veerbreukbeveiliging is voorzien  kunt u de balans zelf controleren. Ook in dit geval
dient de deur volledig gesloten zijn alvorens u deze kunt ontkoppelen.
Er zijn verschillende uitvoeringsmogelijkheden voor de besturingseenheid, afhankelijk van het motortype. Zie voor uitgebreide informatie 
over de elektrische aandrijving de bijgeleverde gebruiksaanwijzing van de motor.

Opmerking: Bij veerloze deuren geen balansveren van toepassing.

4.a.I Openen en sluiten met elektrische aandrijving – Impulsbediening
Om verwondingen en materiaalschade te voorkomen moeten deze instructies strikt worden nageleefd. 
Deze instructie geldt voor sectionaaldeuren met alle soorten railsystemen en een elektrische aandrijving met impulsbediening.

Openen

1.	Pas op! Deze bediening alleen gebruiken 
als het deurgebied vrij is.

2.	Druk kort op de knop ‘open’ ( ) en de deur 
gaat open tot de bovenste eindpositie.

1.	Pas op! Deze bediening alleen gebruiken 
als het deurgebied vrij is.

2.	Druk kort op de knop ‘dicht’ ( ) en de 
deur gaat dicht tot de onderste eindpositie

3.	Pas op!  Beknellinggevaar! 
Om technische redenen functioneert 
de onderloop beveiliging niet in de 
onderste zone (ongeveer 20 - 40 mm).
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4. Openen en sluiten

4.a Openen en sluiten met elektrische aandrijving
Bij dit bedieningssysteem drijft een elektrische motor de as aan (met kabeltrommels en balansveren). Door het draaien van de as wordt 
de deur naar boven of beneden bewogen. De motor is niet bedoeld om een slechte balans van het deurblad op te vangen. Bij een 
losgekoppelde motor dient het deurblad in elke stand in evenwicht te zijn. Het loskoppelen van de motor mag alleen gebeuren bij 
gesloten deur en door een gekwalificeerd monteur indien deze motor direct of indirect de as aandrijft. Alleen wanneer deze motor
is voorzien van een snelontkoppeling* en de deur van veerbreukbeveiliging is voorzien  kunt u de balans zelf controleren. Ook in dit 
geval dient de deur volledig gesloten zijn alvorens u deze kunt ontkoppelen.
Er zijn verschillende uitvoeringsmogelijkheden voor de besturingseenheid, afhankelijk van het motortype. Zie voor uitgebreide 
informatie over de elektrische aandrijving de bijgeleverde gebruiksaanwijzing van de motor.

Opmerking: Bij veerloze deuren geen balansveren van toepassing.

4.a.II Openen en sluiten met elektrische aandrijving – Dodemansbediening
Om verwondingen en materiaalschade te voorkomen moeten deze instructies strikt worden nageleefd. 
Deze instructie geldt voor sectionaaldeuren met alle soorten railsystemen en een elektrische aandrijving met dodemansbediening.

Openen

Sluiten

1.	Pas op! Deze bediening alleen gebruiken 
als het deurgebied vrij is.

2.	Druk kort op de knop ‘open’ ( ) en de deur 
gaat open tot de bovenste eindpositie.

1.	Pas op! Deze bediening alleen gebruiken 
als het deurgebied vrij is.

2.	Houd de knop ‘dicht’ ( ) ingedrukt 
om de deur te sluiten. De neerwaartse 
beweging stopt zodra u de knop los laat 
of de deur in de onderste positie staat.
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Openen en sluiten met de noodbediening

Pas op! Deze bediening alleen gebruiken als het deurgebied vrij is.
Schakel de elektrische aandrijving uit (stroomtoevoer onderbreken) en beveilig de motor zodanig dat deze zonder toestemming 
niet opnieuw kan worden aangezet. Als u aan het koordeinde met het rode label (1) trekt, wordt de noodkettingtakel aangekoppeld. 
Met de noodkettingtakel kunt u de deur tot iedere gewenste hoogte openen (2) en sluiten (3). Zodra u de deur weer op de normale 
manier kunt bedienen, ontkoppelt u de noodkettingtakel weer door aan het koordeinde met het groene label (4) te trekken. De 
elektrische aandrijving kan weer worden gebruikt.

1

2

3

4 

4.a.III Openen en sluiten met elektrische aandrijving - Noodbediening
Om verwondingen en materiaalschade te voorkomen moeten deze instructies strikt worden nageleefd. 
Deze instructie geldt voor sectionaaldeuren met alle soorten railsystemen en elektrische aandrijving met impuls- en dodemansbediening.

4. Openen en sluiten

Stop!

Door op de knop ‘stop’ ( ) te drukken, 
kunt u de deur op iedere gewenste hoogte 
laten stoppen.

STOP
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Openen 

2.	Ontgrendel de deur. 3.	Neem de ketting uit de wandconsole (1). 
Open de deur door rustig en gelijkmatig 
aan de ketting te trekken (2). Zet de 
ketting weer vast met de pen.

2. Neem de ketting uit de wandconsole.
Sluit de deur door rustig en gelijkmatig
aan de ketting te trekken (1). Zet de
ketting weer vast (2) met de pen.

3.	Vergrendel de deur met de 
schuifgrendel.

1.	Pas op! Deze bediening alleen gebruiken 
als het deurgebied vrij is.

1.	Pas op! Deze bediening alleen gebruiken 
als het deurgebied vrij is.

Sluiten (rechts)

3

2

1

1

2

4

Langzaam

Langzaam

4.b Openen en sluiten met Handkettingtakel
Om verwondingen en materiaalschade te voorkomen moeten deze instructies strikt worden nageleefd.
Deze instructie geldt voor sectionaaldeuren met alle soorten railsystemen en handkettingtakel bediening.

•	Op onderstaande afbeelding is de handkettingtakel rechts geplaatst. Vanzelfsprekend is de bediening voor de linkerzijde
gelijk maar dan aan de andere zijde van de deur.

•	Bedien de deur nooit op een andere manier dan aangegeven, de meedraaiende ketting is gevaarlijk en kan schade of 
verwondingen veroorzaken.

4. Openen en sluiten
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4.Openen en sluiten

4.c Openen en sluiten met Trekkoord / Handgreep
Om verwondingen en materiaalschade te voorkomen moeten deze instructies strikt worden nageleefd.
Deze instructie geldt voor sectionaaldeuren met alle soorten railsystemen en trekkoordbediening.

Openen

Sluiten

2.	Ontgrendel de deur.

2.	Trek het geopende deurblad m.b.v. het 
trekkoord naar beneden (1) en gebruik 
de handgreep om het deurblad verder 
te sluiten (2).

3.	Gebruik de handgreep (1) om het 
deurblad omhoog te trekken en open de 
deur (2) altijd volledig (tot aan de aanslag/
veerbuffer).

3.	Als de deur volledig gesloten is, duw 
het deurblad m.b.v. de handgreep 
goed tegen de vloer aan.

4.	Vergrendel de deur met de schuifgrendel.

1.	Pas op! Deze bediening alleen gebruiken 
als het deurgebied aan beide zijden vrij is.

1.	Pas op! Deze bediening alleen gebruiken 
als het deurgebied vrij is.

Langzaam

LangzaamLangzaam

1

1

2

2
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5.a Schuifgrendel
Met de schuifgrendel kan de overheaddeur vanaf de binnenzijde afgesloten worden.

5.b Buitenslot
Met het buitenslot kan de overheaddeur vanaf zowel binnen- als buitenzijde vergrendeld worden. Een slot in combinatie met een
elektrische aandrijving moet uitgerust zijn met een schakelaar die voorkomt dat de motor inschakelt in vergrendelde toestand. 

6. Oneigenlijk gebruik

•  Gewichtsverandering van het deurblad verstoort de balans van de overheaddeur:
•  Plaats nooit voorwerpen tegen het deurblad of tegen de rails.
•  Gebruik de deur nooit als takel.
•  Klim nooit via het deurblad omhoog. 

Bij het melden van het probleem altijd het ordernummer van de sectionaaldeur doorgeven – dit staat op het typeplaatje (derde 
binnendeurblad rechts). Afhankelijk van de uitvoering kan de overheaddeur uitgevoerd zijn met de navolgende 
veiligheidsvoorzieningen:

7.a veerbreukbeveiliging
De veerbreukbeveiliging treedt in werking als de balansveer breekt. De as met kabeltrommels wordt dan gefixeerd met als gevolg dat 
het deurblad niet kan bewegen. De deur kan weer functioneren als de gebroken veer vervangen wordt.

7.b kabelbreukbeveiliging
De valbeveiliging treedt in werking bij breuk van de staalkabel. Het deurblad zit dan gefixeerd op de rails; het is onmogelijk om het
deurblad te bewegen. De elektrische aandrijving (indien aanwezig) wordt automatisch uitgeschakeld.
Bij elektrisch aangedreven deuren zorgt de schakelaar er tevens voor dat bij lage kabelspanning de motor wordt uitgeschakeld.
Dit voorkomt dat de staalkabel van de trommel afloopt. Knip nooit de staalkabel door indien het deurblad niet te bedienen is. 

7.c onderloopbeveiliging
(alleen mogelijk in combinatie met een elektrische bediening) De onderloopbeveiliging schakelt de motor automatisch uit als tijdens 
de beweging het onderrubber vervormt (bijvoorbeeld doordat de onderzijde van de deur een obstakel raakt). 

•  laat de deur omhoog bewegen, verwijder het obstakel, waarna de deur weer functioneert.

7.d slapkabelschakelaar 
Bij elektrisch aangedreven deuren zorgt deze schakelaar ervoor dat bij te lage kabelspanning de motor wordt uitgeschakeld. Dit 
voorkomt dat de staalkabel van de trommel afloopt. Knip nooit de staalkabel door!

5. Sloten

Het buiten werking stellen van de blokkering door de veerbreukbeveiliging / kabelbreuk-
beveiliging mag alleen gebeuren door een gekwalificeerde monteur.

7. Storingen/reparaties/veiligheidsvoorzieningen
Bij een storing of als een beveiligingsinrichting is geactiveerd:
• Zorg dat de deur niet kan worden gebruikt (stekker uit stopcontact)
• Blokkeer de toegang tot de deuromgeving
• Waarschuw gebruikers, bedieningspersoneel en geautoriseerde personen
• Neem contact op met een volgens EN12635 geautoriseerd bedrijf voor het oplossen

van het probleem
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8. Onderhoud

8. Onderhoud
Voor een veilig gebruik van deze deur is jaarlijkse inspectie en onderhoud noodzakelijk en wettelijk verplicht. 
Bij meer dan 50 deur bewegingen per dag adviseren wij het onderhoud 1 x per half jaar uit te laten voeren.

• Indien onderhoud niet jaarlijks door een gekwalificeerd servicebedrijf, met originele onderdelen wordt uitgevoerd vervalt elke
aanspraak op garantie. (Informeer hiervoor bij uw dealer).

• Neem bij storingen contact op met uw servicebedrijf. Vermeld bij storingen altijd het ordernummer van de overheaddeur dat is
aangegeven op het typeplaatje (derde paneel binnenzijde).

• Onderhoud en reparatie van staalkabels, balansveren en kabeltrommels alleen uit laten voeren door gekwalificeerde monteurs.
(Bevoegde persoon volgens EN 12635)

8.a klein onderhoud en inspecties die u eventueel zelf kunt uitvoeren:
•  controleer alle bouten en moeren van het deurblad. Draai deze zo nodig voorzichtig aan.
•  smeer scharnieren, lagers en looprollen met SAE20 olie
•  controleer de looprollen; de looprol assen moeten bij gesloten deur gemakkelijk kunnen draaien. Stel ze zo nodig bij.
•  controleer de staalkabel. Is de staalkabel beschadigd of hangt de kabel slap; neem dan contact op met uw servicebedrijf.
•  reinig de rails indien noodzakelijk. 
• controleer de balans van een handbediende deur. De deur dient volledig gesloten te zijn alvorens deze ontkoppeld wordt.

Alleen wanneer deze motor voorzien is van een snelontkoppeling en de deur van een veerbreukbeveiliging kunt u de balans zelf
controleren. Ook in dit geval dient de deur volledig gesloten zijn alvorens u deze kunt ontkoppelen. 

• bij een deuropening van 1m dient het deurblad stil te blijven hangen. Is dit niet het geval, neem dan contact op met uw
servicebedrijf. Het is normaal dat vlak na montage de balans bijgesteld moet worden.

•  controleer onderrubber, zijrubbers en bovenrubber en reinig deze desgewenst.
•  controleer minimaal elke 6 maanden de werking van de fotocel, radar, lichtgordijn etc.
•  hou de deuropening vrij van vuil.

8.b Reinigen

8.b.I Reinigen buitenzijde deurblad

De deur, met uitzondering van de beglazing, kan gereinigd worden met spons, water en een neutrale zeep, bijvoorbeeld auto shampoo. 
Vervolgens naspoelen met leidingwater. Geadviseerd wordt de deur regelmatig (4 x per jaar) te reinigen om de oppervlakte eigenschappen 
te behouden. Verschillende milieuomstandigheden, zoals zeeklimaat, kunnen frequenter onderhoud noodzakelijk maken.

8.b.II Reinigen van binnenzijde van de deur

• zorg er voor dat smeervet en olie niet van draaiende delen verwijderd wordt.
• pas op dat er geen vocht in de elektrische componenten komt.
• zorg dat er geen waterresten in holtes achterblijven, dit kan corrosie veroorzaken.

8.b.III Reinigen beglazing
Belangrijke gebruiksaanwijzing voor reiniging en onderhoud van de beglazing: 

•  met ruim lauw/warm water afspoelen om zand en stof te verwijderen.
•  daarna met warm water, een kleine hoeveelheid (mild PH7) reinigingsmiddel en schone, zachte, niet pluizende doek 
schoonmaken. Op kunststof beglazingen nooit een spons, borstel of zeem gebruiken!

Geen hogedruk reiniger gebruiken! 
Deze kunnen kit en rubberafdichtingen ernstig beschadigen!

Geen reinigingsmiddel gebruiken dat agressieve stoffen bevat!
Nooit schuurmiddel of scherpe voorwerpen op de vensters gebruiken!

Onderhoud:
De deur moet worden onderhouden door een gekwalificeerd specialist volgens EN 12653!
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9 Demontage

9. Demontage
Volg de demontage instructies zoals aangegeven in de Montagehandleiding.

Demontage van deze deur mag alleen door een ter zake kundige monteur worden uitgevoerd. 
(bevoegde persoon volgens EN12635)
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