




SERVICE & ONDERHOUD: DE SLEUTEL TOT CONTINUÏTEIT

Goed functionerende deuren en laad- en lossystemen zijn essentieel voor een soepele bedrijfsvoering. Onverwachte 
stilstand kan kostbaar zijn, daarom zorgt onze serviceorganisatie ervoor dat storingen snel en efficiënt worden verholpen. 
Dankzij ons landelijke netwerk van gespecialiseerde monteurs en een ruime voorraad aan onderdelen minimaliseren we 
verstoringen in uw bedrijfsprocessen.
Daarnaast geloven wij in voorkomen in plaats van genezen. Met preventief onderhoud verlengen we de levensduur 
van uw installaties en zorgen we ervoor dat uw systemen veilig, betrouwbaar en wettelijk conform blijven. Zo blijft uw 
bedrijfsvoering soepel draaien, zonder onverwachte onderbrekingen.

Naast hoogwaardige producten bieden wij een uitgebreid Service- & Onderhoudsprogramma. Dit betekent dat u niet alleen 
profiteert van een veilige en betrouwbare toegangsoplossing, maar ook van een partner die zorgt voor de continuïteit van 
uw bedrijfsvoering. Onze specialisten denken actief met u mee om op maat gemaakte oplossingen te bieden en houden 
planning, procesgang en kosten transparant en beheersbaar, zodat u altijd precies weet waar u aan toe bent. Novoferm-
systemen zijn terug te vinden in vrijwel elke sector en spelen een cruciale rol in een soepele en veilige bedrijfsvoering.

ONZE COMPLETE AANPAK
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VOORDELEN VAN EEN ONDERHOUDSPAKKET

1 JAARLIJKSE KEURINGEN CONFORM NEN-EN-NORMEN
Met een onderhoudscontract voorziet Novoferm voor u in de jaarlijkse keuringsplicht conform de geldende 
NEN-EN-NORMEN en de ARBO-wetgeving.

2 VERHOGING VAN DE CONTINUÏTEIT VAN UW BEDRIJFSPROCESSEN
Met periodiek preventief en correctief onderhoud waarborgt Novoferm de operationele werking van uw bedrijfsdeuren 
en laad-en lossystemen. Dit minimaliseert stilstand, zodat u de focus kunt houden op uw dagelijkse werkzaamheden.

3 RESPONSTIJDEN IN GEVAL VAN STORINGEN/CALAMITEITEN
Met een onderhoudscontract bent u verzekerd van snelle responstijden bij Novoferm. Mocht een storing/calamiteit zich 
onverhoopt voordoen, dan dragen wij zorg voor een snelle en adequate storingsopvolging- en oplossing. Zo bespaart u 
kosten door stilstand en uitval.

4 ONDERHOUD AAN ALLE MERKEN
Novoferm voorziet door haar eigen productieafdelingen en uitgebreide netwerk, in het onderhoud van alle merken 
bedrijfsdeuren en laad-en lossystemen. Zo heeft u één aanspreekpunt en ontlast Novoferm u op het vlak van het 
preventieve en correctieve onderhoud.

5 UITGEBREIDE ONDERHOUDSRAPPORTAGES
Bij elke inspectie voorziet Novoferm in de onderhoudsrapportages. Dit rapport geeft de status weer van de 
belangrijkste componenten door middel van conditiescores conform de NEN-EN-2767. Daarnaast omvatten de 
rapportages onderhoudsadviezen om veiligheid en continuïteit te waarborgen.

6 MEERJARENONDERHOUDSPLANNING (MJOP)
Novoferm biedt haar klanten met onderhoudspakket de mogelijkheid aan om een meerjarenonderhoudsplanning op te 
stellen. Zo verkrijgt u meer inzicht in de status van uw producten, wat u in staat stelt om onderhoudsuitgaven beter te 
budgetteren.

7 KOSTENBESPARINGEN
Met jaarlijkse preventief onderhoud wordt de levensduur van uw producten aanzienlijk verlengd. Zo voorkomt u vroeg-
tijdige vervangingen van uw bedrijfsdeuren en laad-en lossystemen. Daarnaast biedt Novoferm in combinatie met een 
onderhoudspakket, een fi nancieel voordeel aan op de onderdelen.  

SERVICE EN ONDERHOUD



BASIS

Aantal inspecties per jaar
met status per onderdeel

1

Responstijd in geval 
van storingen

Binnen 24 uur*

Verlengde garantie van 
vervangen onderdelen

X

Arbeidskosten van kleine 
reparaties tijdens de inspectie 

zijn inclusief

X

Korting op onderdelen 

5%

Storingsdienst 
24/7 bereikbaar

X

SERVICE DIE VERDER GAAT DAN ALLEEN REPARATIE

Met onze drie onderhoudsabonnementen zorgen we ervoor dat uw industriedeuren en laad- en lossystemen altijd 
optimaal blijven functioneren, passend bij uw specifi eke zakelijke behoeften. 

ONDERHOUDSPAKKETTEN

STANDAARD

Aantal inspecties per jaar
met status per onderdeel

1

Responstijd in geval 
van storingen

Binnen 8 uur*

Verlengde garantie van 
vervangen onderdelen

6 maanden

Arbeidskosten van kleine 
reparaties tijdens de inspectie 

zijn inclusief

Korting op onderdelen 

10%

Storingsdienst 
24/7 bereikbaar

PLUS

Aantal inspecties per jaar
met status per onderdeel

2

Responstijd in geval 
van storingen

Binnen 4 uur*

Verlengde garantie van 
vervangen onderdelen

6 maanden

Arbeidskosten van kleine 
reparaties tijdens de inspectie 

zijn inclusief

Korting op onderdelen 

10%

Storingsdienst 
24/7 bereikbaar

MEEST GEKOZEN

KLANTEN MET EEN STANDAARD OF PLUS ONDERHOUDSPAKKET
• Krijgen voorrang!
• Voldoen aan de jaarlijkse verplichting tot keuring
• Weten dat de Novoferm monteur binnen 4 of 8 uur ter plaatse kan zijn
• Hebben toegang tot de 24/7 storingsdienst

* Onder werktijd (ma. t/m vr. tussen 8:30 en 17:00 uur).
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ERVARING MET SERVICE & 
ONDERHOUD VAN NOVOFERM

www.youtube.com/NovofermNederlandBV

ERVARING MET SERVICE & ONDERHOUD VAN NOVOFERM 
In deze video vertelt onze klant Seacon Logistics hoe Novoferm hen ondersteunt met 
betrouwbare service, zodat de continuïteit van hun bedrijfsprocessen geborgd blijft. 
Daarnaast vertelt onze Key Accountmanager Hans Paauwe over de voordelen van een 
Novoferm onderhoudspakket.

SERVICE EN ONDERHOUD



REFERENTIES

IK WIL GRAAG CONTACT
Scan de QR-code voor contactinformatie.
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Novoferm online 

www.novoferm.nl

www.youtube.com/@NovofermNederlandBV

www.linkedin.com/company/novoferm-nederland-bv

www.instagram.com/novoferm_nl

www.facebook.com/NovofermNederland U
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Novoferm Nederland BV

Tel.:  +31 (0)888 888 400
E-Mail:  industrie@novoferm.nl
Internet: www.novoferm.nl


